
抖音短视频拍摄制作服务采购需求

★1.本项目主要服务需求为医院蓝 V 抖音账号策

划、视频拍摄、剪辑、发布、推广和粉丝互动等全流程

运营服务，服务目标是服务周期内抖音号粉丝画像清

晰，发布内容特色明显，导向正确，坚持正能量引领，

无负面舆情发生。

★2.协助采购方建设3个黄V账号，通过黄V认证、

入驻“小荷健康”并开通后续相关功能。

★3.视频拍摄数量：蓝 V账号年度拍摄视频数量 1

60 条，每季度不少于 40 条。服务期间，蓝 V账号每季

度最少有一条视频抖音平台播放量 20 万，每季度视频

播放量合计 100 万以上，年度 400 万以上。

黄 V 账号年度拍摄视频总计 180 条，每个账号每个

季度不少于 15 条，每条视频播放量不少于 5000。

所有视频时长根据内容由甲乙双方协商共定。

短视频内容包括但不限于：医院品牌、院区风貌、

医疗技术、员工形象、健康科普、中医药文化等政治导

向正确、舆论导向正确的正能量内容。

4.供应商根据发布的内容要及时在评论区回复粉

丝留言，解答粉丝的问题，增加粉丝黏度。蓝 V账号每



季度粉丝净增长 2万，黄 V账号全年增长粉丝 1万/账

号。

5.传统节日、医疗卫生日和日常活动视频，如护士

节，医师节，国庆，春节或医疗卫生日及单位日常活动

等进行单独创意小视频策划制作，时长根据内容确定，

数量根据甲方需求。

6.供应商为甲方微信公众号推送的图文消息提供

视觉美化排版服务，甲乙双方协商共定，图文数量不限。

7.供应商提供包括但不限于图文、海报、gif 动图、

小游戏、H5、头尾图、分割线、栏目图设计并按照医院

要求进行更新优化；宣传及节气海报制作，数量按照甲

方需求提供。

★8.供应商保证所有短视频、视频、平面设计图等

内容均为原创，不得涉及知识产权纠纷，如因抄袭造成

的知识产权纠纷等事件由供应商全权承担。

★9.供应商每月或每季度根据运营情况，对抖音号

内容策划、阅读量及粉丝画像进行分析，可对医院自有

账号、川渝同行业账号数据对比分析，组织派遣供应商

项目团队到现场和甲方沟通，根据分析情况及时调整策

划方案。



11.舆情监控。对抖音等新媒体平台出现的负面短

视频第一时间汇报医院，并研判舆情影响发展情况，协

助医院进行处理，控制传播范围。

12.参与本项目的供应商工作人员，有 2年以上相

关工作经历，项目负责人/经理/总监有 5年以上工作经

历，包括但不限于项目负责人/经理/总监、摄影师、剪

辑师、平面设计师、文案策划、客服、财务等最少 5名

成员。

★其他要求：

1.按季度考核和验收，每季度考核满分为 100 分，

按考核扣分除以 100 乘以本季度应付款，扣除相关费

用。

2.完成数量和效率，按该季度实际完成拍摄视频数

量进行付款；另外，因供应商原因未按约定数量拍摄完

成的，每少一个作品，扣 3 分；未按约定时间完成作品

拍摄的，每延迟一天扣 1分；对工作造成不良影响，或

造成不良社会影响的甲方有权要求供应商赔偿。

3.作品质量。发布信息中出现错字、漏字、标点符

号用错等情况，每个扣 200 元；因错误无法更改，或出

现导向不当，导致删稿，扣 500 元，所删除内容不计入



季度数量考核；造成不良影响或负面舆情的甲方有权要

求供应商进行赔偿。

4.阅读量、完播率、点赞量。蓝 V 阅读量每月至少

有 1条阅读量 1 万+，未完成扣 1分；点赞量每月至少

有 1条点赞量 500+以上，未完成扣 1分；5秒完播率在

50%以上，未完成扣 1分/视频。本条款适用于蓝 V和黄

V账号。

5.粉丝数增长量离既定目标每少一个百分点扣 1

分。全年未完成，距离目标粉丝数量少多少百分点，扣

除相应总费用中相当百分比的费用。

备注：当月付款金额=应付款项×（100 分-扣分）X100%

★禁止性要求：该项目投标人禁止分包、转包，一经发现，

双方合同无条件终止，同时采购人有权要求供应商承担合

同总额的 20%的违约责任。


